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Anhang

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit werden im Text nicht in jedem Falle, besonders nicht im
Plural, die weibliche und die mannliche Form verwendet; gemeint sind aber auch dann Personen
beider Geschlechter.

Fur die betreuten Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen wird - wie auch im SGB VIII -
zumeist der Begriff ,junge Menschen™ verwendet.



1. Vorwort

Die Jugendhilfe Feldatal betreut seit 1952 - zundachst nur am Standort
GroB-Felda - junge Menschen. Im Jahr 2000 wurde in der Stadt Alsfeld
eine  Gruppe aufgebaut, die ihren Arbeitsschwerpunkt in der
Verselbststandigung von Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die zum
Teil vorher in der Stammeinrichtung in GroB-Felda betreut worden waren,
bildete. Hinzu kam im Jahr 2009 der Standort Micke-Merlau, aus dem
2018 das Jugend- und Familienhaus Merlau hervorging.

Trager dieser Einrichtungen ist der gemeinnultzige Verein Jugendhilfe Land
Feldatal e. V., der von einem ehrenamtlichen Vorstand vertreten wird.
Dem Vorstand obliegen die wirtschaftliche Verantwortung und Kontrolle.

Unabhangig von der oben genannten Gruppe in Alsfeld wurden auch
vorher Settings entwickelt und umgesetzt, die der Verselbststandigung
junger Menschen im Anschluss an die Betreuung im stationaren Rahmen
dienten (z. B. Trainings-Appartements in der Einrichtung,
Zimmer/Wohnungen mit Betreuung auBerhalb der Einrichtung,
AuBenwohngruppen)

Aktuell gliedert sich der Verselbststandigungsbereich der Jugendhilfe
Feldatal, der sich als Hilfe im Rahmen der §§ 34, 35a und 41 SGB VIII
versteht, in zwei Angebote:

1. das stationare Trainingswohnen mit fanf Platzen innerhalb der
Stammeinrichtung in GroB-Felda,

2. das Betreute Wohnen mit zwei Platzen in einer Eigentumswohnung
in der Stadt Alsfeld (mit der Option, bei Bedarf einen weiteren Platz
zu schaffen), dessen konzeptionelle Gestaltung im Folgenden
ausgefuhrt wird.

Dabei besteht die Mdglichkeit, beide Angebote nacheinander zu nutzen
oder sich auf eines der beiden genannten zu beschranken. Fir den
Bedarfsfall werden auch Rickkehroptionen angeboten.

Die Koordination der Angebote wird durch die zustandige Bereichsleitung
in Kooperation mit der Padagogischen Leitung der Gesamteinrichtung
sichergestelit.

Die vorliegende Konzeption flur das Betreute Wohnen versteht sich als
Abbildung der derzeitigen Praxis, die auf Grund langjahriger Erfahrungen
und der permanenten Auseinandersetzung mit fachlichen Erkenntnissen
sowie aktuellen sozialpolitischen Entwicklungen entworfen wurde, und die
in einem dauerhaften Prozess Uberprift und weiterentwickelt wird.



2. Grundlagen
2.1 Unsere padagogische Haltung

Wir wissen, dass das Verhalten im padagogischen Alltag immer durch die
unterschiedlichen Grundhaltungen! der Einzelnen gepragt wird. Dennoch
setzen wir folgenden Rahmen, der unsere Arbeit im Betreuten Wohnen
bestimmt:

Grundsatzlich stimmt unsere Haltung mit den Leitsatzen Uberein, welche
die Arbeitsgemeinschaft nach § 78 SGB VIII im Vogelsbergkreis in der
Konzeption ,Sozialraumlich orientierte Jugendhilfe im Vogelsbergkreis"
niedergelegt hat?, und in der u.a. die Achtung der Klienten, ihre
Wertschatzung, respektvolle Begegnung sowie Unterstitzung beim
Aufsplren und Einsatz eigener Starken und Ressourcen festgeschrieben
werden.

Wir achten die jungen Menschen als ,Experten® flUr ihre eigene
Lebenswelt, indem wir ihrer Fahigkeit der Selbstbestimmung,
Eigenverantwortung und selbstverantwortlichen Gestaltungsfahigkeit
vertrauen. Dies erfordert von den im Betreuten Wohnen tatigen
Mitarbeitenden die Bereitschaft, sich zurickzunehmen und , einen Prozess
zuzulassen mit Um- und Irrwegen, ohne korrigierend einzugreifen, ohne
Hinweise auf zu erreichende Ziele, auch nicht, wenn dies in bester Absicht
und sehr verstdndnisvoll gemeint ist"3. Dabei sehen wir, dass diese
Haltung den ,Professionellen®™ nicht leicht fallt und oftmals ein
grundlegendes Umdenken erfordert. Ausgehend von dieser Problematik
stellt Kurt Hekele fest: ,Das eigentliche Ubel ist, Erwachsene (...) um sich
zu haben, die immer schon wissen, ,wo es lang geht’. So gut
Informationen und Ratschldge auch gemeint sein mdgen, sie nehmen
prinzipiell Erfahrungs- und Erprobungsraum. Nicht das Mitteilen
erstrebenswerter Ziele ist wesentlich, sondern die Fahigkeit, Ziele zu
entwickeln, flr sich selbst Ziele zu erarbeiten, sie anzustreben, sie
eventuell aufzugeben und sich neue Ziele zu setzen."* Um diese

1 ,Die Grundhaltung ist eine persénliche Einstellungskategorie, die maBgeblich fiir die Art
und Weise des Handelns ist. Eine Grundhaltung ist Teil des ,persénlichen Konzeptes", das
sich bei jedem Menschen im Laufe seiner Lebensgeschichte herausgebildet hat. ... Das
~persoénliche Konzept" ist das innere und verinnerlichte Bezugs- und Wertesystem, das
jede Person mitbringt. Es ist Produkt der familidren Herkunft, der Erziehung, der
allgemeinen und beruflichen (sowie evtl. wissenschaftlichen) Sozialisation und den
dadurch vermittelten Normen und Werten." (Hekele (2005): S. 26

2 Siehe Konzeption ,Sozialrdumlich orientierte Jugendhilfe im Vogelsbergkreis".
Arbeitsgemeinschaft nach § 78 SGB VIII. Lauterbach 2015. S. 10

3 Hekele (2005): S. 76 / Hekele (2011): S. 94

4 Hekele (2005): S. 77 / Hekele (2011): S. 95



Forderungen umzusetzen, entwickelt er ,Offenlassen als Methode™ und
gibt dazu folgende Empfehlungen>:

halte dich zurlck,

lass zu, traue zu,

stelle 6ffnende Fragen (Wie-/Was-Fragen),

lass Gedankengange und Entwicklungen zu (auch wenn sie nicht mit
Deinen Ubereinstimmen),

e unterstutze solche Entwicklungen durch Nachfragen.

Dies bedeutet andererseits aber nicht, dass unsere Erfahrungen und
unsere Fachlichkeit komplett in den Hintergrund treten. Sie bilden
durchaus ,eine wichtige Ressource, die den Betroffenen zur Verfligung
stehen sollte®. Entscheidend ist der Zeitpunkt, wann sie ins Spiel
kommen: Zuerst sollen die Betroffenen ihre Sicht darlegen kénnen, damit
sie erfahren, dass sie verstanden werden und ihr Wille ernst genommen
wird. Erst danach ist es angezeigt, dass die ,Professionellen ihre
Einschatzungen und Ideen einbringen. Die Spannung bis zu diesem
Zeitpunkt gilt es auszuhalten”.

2.2 Lebenswelt- und Sozialraumorientierung als theoretische
Grundlage

Lebensweltorientierte Jugendhilfe orientiert sich an den Grunddimensionen
der Lebenswelt, der Zeit, dem Raum und den sozialen Bezligen. Dies
konkretisiert sich nach Thiersch in fUnf Handlungsmaximen:

Pravention:
Frihzeitig begleitende, unterstlitzende MaBnahmen anbieten und
ausbauen.

Regionalisierung/Dezentralisierung der Angebote:

Die Erreichbarkeit und Kooperation der Jugendhilfe in der Region
(Stadt/Stadtteil) ist bedeutend. Zustandigkeiten gehdren an die Basis,
allem voran die Initiativ-und Selbsthilfemdglichkeiten.

Alltagsorientierung:

Die MaBnahmen und Angebote der Jugendhilfe missen im Kontext der
lebensweltlich gegebenen Problemzusammenhange gesehen werden.
Spezielle, alltagsnahe und offene Angebote sollten ermdglicht werden.

> Hekele (2005): S. 79 (ahnlich auch Hekele (2011): S. 96)
6 Hekele (2011): S. 93
7 Vgl. Hekele (2011): S 93




Integration:
Lebensweltorientierte Jugendhilfe zielt auf ,Nichtabsonderung®. Religion,
seelische Behinderung etc. sind kein Ausschlusskriterium.

Partizipation:

Die jungen Menschen sollten sich als ,Subjekte ihres eigenen Lebens"
erfahren kdénnen, demzufolge sich erleben und einschatzen kdénnen als
jemand, der Einfluss auf die Gestaltung seines Lebens ausiben kann und
darf, sozusagen ,Regisseur seines eigenen Lebens" ist. Rechtliche
Mitbestimmung muss etabliert sein und Informationen dirfen den jungen
Menschen nicht vorenthalten werden8.

Die angebotenen Unterstitzungen in Bezug auf Bildungs-, Erziehungs-
und Orientierungsaufgaben miussen - entsprechend dem Gedanken der
Sozialraumorientierung - so konzipiert sein, dass die individuellen,
sozialen und politischen Ressourcen gestarkt und genutzt werden, damit
sich die jungen Menschen arrangieren kénnen und die Moéglichkeit finden,
Geborgenheit Kreativitdt, Sinn und Selbstbestimmung zu erfahren®.
Lebensbedingungen/-welten sind so zu gestalten, dass Menschen dort
entsprechend ihren Lebensbedirfnissen zufrieden leben kénnen und dass
sie in prekaren Lebenssituationen zurechtkommen.

Hierfir sind nach Hinte folgende Prinzipien flir das sozialraumliche
Arbeiten von Bedeutung:

a.) Ausgangspunkt jeglicher Arbeit sind der Wille / die Interessen der
leistungsberechtigten Menschen (in Abgrenzung zu Wdinschen
oder wissenschaftlich definierten Bedarfen).

b.) Aktivierende Arbeit hat grundsatzlich Vorrang vor betreuender
Tatigkeit.

c.) Bei der Gestaltung einer Hilfe spielen personale und
sozialraumliche Ressourcen eine wesentliche Rolle.

d.) Aktivitaten sind immer zielgruppen- und bereichsibergreifend
angelegt.

e.) Vernetzung und Integration der verschiedenen sozialen Dienste
sind Grundlage fur funktionierende Einzelhilfen10,

8 Vgl. Thiersch 2014: S. 27ff
°Vgl. Thiersch 2014: S. 21
10 Hinte/TreeB 2006, zit. in: Budde/Friichtel o0.].



2.3 Selbststindig werden — Aspekte eines Prozesses

Der Begriff ,Selbststandigkeit" wird in verschiedenen Zusammenhangen
und dementsprechend mit verschiedenen Bedeutungsinhalten gebraucht.
Das Verstandnis dieses Begriffes ist immer eingebunden in die jeweiligen
(historischen) gesellschaftlichen Rahmenbedingungen und unterliegt daher
dem Wandel. Aus sozialpadagogischer Perspektive definiert Klaus Wolf
~Selbststandigkeit" wie folgt:
~Selbststandigkeit meint hier, dass die Menschen:
- durch die Fahigkeit zum Selbstzwang eine relative Unabhangigkeit
von Fremdzwangen erreichen kénnen,
- unabhangiger werden von anderen,
- eine Uberzeugung entwickeln, dass sie zielgerichtet Kontrolle tber
die eigenen Lebensumstande erreichen,
- Zukunftsvorstellungen entwickeln kénnen und eigene Plane
entwerfen und realisieren,
- die Lebensprobleme im Alltag auf produktive Weise bewaltigen
kénnen,
- eigenstandige Meinungen und Urteile auch gegen Widerstande
entwickeln und vertreten kénnen und schlieBlich
- sich aus der emotionalen Abhdngigkeit von  wichtigen
Bezugspersonen ihrer Kindheit und Jugend ablésen kénnen." !

Deutlich wird hier das Spannungsfeld zwischen dem Individuum und den
gesellschaftspolitischen Gegebenheiten, in denen es lebt. Die Erwartungen
der Gesellschaft und der Wunsch des Einzelnen stehen oft im Widerspruch
zueinander. In der Auseinandersetzung mit den von auBen
herangetragenen Erwartungen ergibt sich fir das Individuum die schwere
Aufgabe, einerseits seinen Platz in der Gesellschaft zu finden, andererseits
die Kontrolle Uber das eigene Leben im Sinne der Selbstbemachtigung in
die Hand zu nehmen.

Festzuhalten ist, dass Selbststandig-Werden und das Selbststandig-Sein
lebenslange Prozesse sind. Gerade in der Jugendhilfe dirfen sie nicht als
etwas verstanden werden, das am Ende der MaBnahme quasi als
.Kronung" aufgesetzt wird. AuBerdem handelt es sich um sehr komplexe
Prozesse, die keinesfalls auf einzelne Kompetenzen begrenzt werden
kdnnen. Gerade der rasche gesellschaftliche Wandel macht es unmdglich,
zum gegenwartigen Zeitpunkt die Kompetenzen zu definieren, die der
junge Mensch zuklnftig bendtigt. Deshalb wird die Vermittlung einer
grundlegenden Kompetenz, sich in neuen Situationen und

11 Wolf 2002, S. 24



Herausforderungen auch spezifische neue Kenntnisse, Techniken usw.
anzueignen, als wichtiger Bestandteil der Erziehung zur Selbststandigkeit
gesehen. Unter diesem Blickwinkel erhalten auch Um- und Irrwege eine
neue, flr den Prozess fruchtbare Bedeutung. Jugendhilfe muss sich hier
auch als Experimentierfeld verstehen, das jungen Menschen diese
Erfahrungen in einem noch geschitzten Rahmen erméglicht.

Wichtig ist ferner, Selbstandig-Werden als Eigenleistung des jungen
Menschen zu begreifen, die dieser in Interaktion mit seiner Umgebung
erbringt. Padagogische Arbeit muss ansetzen bei den Ressourcen und
Lebensentwirfen des jungen Menschen, seine Vorstellungen und
Lebensentwiurfe respektieren und aufgreifen. Die Haltung dabei muss sein,
den jungen Menschen als ,Spezialist fir sein eigenes Leben" zu achten. In
diesem Zusammenhang spielt dessen Biografie eine wesentliche Rolle.

Die Aufgabe der im Rahmen der Verselbststandigung tatigen Padagogen
ist daher, jeweils im Einzelfall Arrangements zu treffen, die es dem jungen
Menschen ermdglichen, seine Vorstellungen mdglichst mit eigenen
Ressourcen zu realisieren. Anders gesagt: Er hat die Funktion eines
Arrangeurs eines den Lernprozess beglinstigenden Sozialisationsfeldes.
Dabei mussen die - sicher oftmals sinnvollen - Uberlegungen und
Planungen, die der Padagoge aus fachlicher Sicht trifft, im Hintergrund
bleiben bzw. sich der Frage stellen, ob diese wirklich zur Lebensrealitat
des jungen Menschen passen.

Bei den jungen Menschen, mit denen wir im Rahmen des Betreuten
Wohnens arbeiten, sind die inhaltlichen Herausforderungen, die sich ihnen
im Rahmen der Verselbststandigung stellen, vielfach identisch mit den
Ubergangsthemen, die allgemein die des Erwachsenwerdens darstellen.
Solche sind??:

e Arbeit und Bildung

e Familie und Wohnen

e Geschlecht und Identitat

e Korperlichkeit und Sexualitat

e Partnerschaften und Familiengriindung

e Lebensstil, Jugendkultur und Konsum
Insoweit besteht hier zunachst kein gravierender Unterschied zu jungen
Menschen dieser Altersstufe im Allgemeinen. Jedoch ist bei denen, die im
Rahmen von Jugendhilfe betreut werden, regelmaBig von schlechten
Startchancen und deutlichen Benachteiligungen auszugehen. Daher sind
zum einen Hilfestellung, Beratung, Ermutigung und Begleitung unbedingt

12 vgl. Stauber/Walther 2002; S. 115ff



angezeigt, zum anderen muss auch die bendtigte Zeit, die genannten
Prozesse erfolgreich zu durchlaufen, gewahrt werden.

Als Schliisselfaktoren fiir einen gelingenden Ubergang aus Jugendhilfe in
Selbststandigkeit nennen Studien u. a. folgende!3:

e soziale Beziehungen und wichtige Wegbegleiter/innen

e Wohnsituation

e Bildungschancen

e physische und psychische Gesundheit

e alltagspraktische Kompetenzen
In unserer Arbeit nehmen wir daher diese immer wieder in den Blick.

3. Der Sozialraum
3.1 ... in der Bedeutung fiir unsere Arbeit

Sozialraumorientierung nutzt vorhandene 6rtliche Strukturen, baut diese
aus und tragt zu Vernetzung und nachhaltiger Entwicklung bei. Die
Bedeutung von Sozialraumen fur die Entwicklung von Kindern und
Jugendlichen wurde insbesondere von den Vertretern der
systemtheoretisch-6kologischen Sozialisationstheorie wie bspw.
Bronfenbrenner (1989) dargestellt. Bronfenbrenner beschreibt die
Bewegung des Menschen in seinen Sozialrdumen (Familie, Schule,
Arbeitswelt etc.) als Charakteristikum menschlicher Entwicklung und dass
Veranderungen im Sozialraum eine weitere Entwicklung des Menschen
beglnstigen.

Mit dem Einzug in das Betreute Wohnen werden die jungen Menschen mit
der Herausforderung konfrontiert, sich einen neuen Sozialraum zu
erschlieBen. Als Lebensort auf Zeit ist das Betreute Wohnen flr die jungen
Menschen einer unter vielen weiteren Lebensorten. In ihrem neuen
Lebens-/Sozialraum heiBt es, ,die Fuhler auszustrecken™ und sich
auszuprobieren und somit selbststandiger und eigenverantwortlicher
werden.

Die Mitarbeitenden begleiten die jungen Menschen bei der Eroberung ihres
neuen, durch die schulische Anbindung zum Teil bekannten, Sozialraums.

Dabei geht es darum dass die vorhandenen Ressourcen jedes einzelnen
jungen Menschen genutzt werden kdénnen, dass der junge Mensch seine

13 vgl. Sievers/Thomas/Zeller 2015; S. 166ff
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vorhandenen Ressourcen erkennt und seine eigenen Krafte mobilisieren
kann.

Exemplarisch Lernen im Sozialraum Alsfeld:
Die mit einem Umzug des jungen Menschen verbundenen Behdrdengange
erfolgen entweder im Alleingang oder mit padagogischer Begleitung.

Vorab gilt zu kldren:

Was muss erledigt werden?

Mit welchen Behdérden werde ich mich in nachster Zeit auseinandersetzen
mussen?

Wo befinden sich die Behérden?

Gibt es neben meinen pad. Betreuern noch externe Hilfsangebote die fur
meine weitere schulische, berufliche und persénliche Entwicklung hilfreich
sein kénnten?

Was kann ich in meiner Freizeit machen?

Was bietet die Stadt Alsfeld an?

Das gemeinsame Herausarbeiten von den Ressourcen im Sozialraum
ermdglicht dem jungen Menschen sich seinen Sozialraum zu erschlieBen
und sich so zu gestalten, das die selbstbestimmten Ziele besser und
nachhaltiger erreicht werden kdnnen.

3.2 ... als Standort der Einrichtung

Die Stadt Alsfeld (ca. 16.000 Einw.) bildet ein Unterzentrum im
Vogelsbergkreis mit einem Angebot an nahezu allen Schulformen.
Berufsausbildungsmoéglichkeiten bestehen Uberwiegend in kleineren und
mittleren Betrieben. Die Stadt verfliigt sowohl Uber eine Bahnverbindung
(Strecke GieBen - Fulda) als auch Uber zahlreiche Busverbindungen in die
umliegenden Ortschaften. Die Eigentumswohnung ist im Alsfelder
Stadtgebiet angesiedelt, um eine moglichst realitdtsnahe Wohnsituation zu
schaffen mit den Ublichen Regelungen und Verpflichtungen flr die
Bewohner. Die stadtische Infrastruktur kann ohne langere Wege
problemlos in Anspruch genommen werden; Bahnhof und Busbahnhof sind
zu FuB erreichbar. Dadurch haben die jungen Menschen die Mdglichkeit,
diese Angebote und Verkehrsmittel selbststéandig zu nutzen.

Zur bedarfsgerechten Inanspruchnahme von notwendigen fremden Hilfen
stehen u. a. entsprechende Beratungsstellen und Institutionen zur
Verfligung:
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e Bildungswerk der hessischen Wirtschaft

e Café Online Alsfeld, Schulbezogene Jugendsozialarbeit im Ev.
Dekanat Alsfeld.

e Beratungszentrum Vogelsberg

e Pro Familia Beratungsstelle

e Diakonisches Werk Vogelsberg, Beratungsstelle Alsfeld

e Psychosoziale Kontakt -und Beratungsstelle (PSKB)

4. Zielgruppe

Zielgruppe des Betreuten Wohnens sind junge Menschen, die aufgrund
belastender und/oder traumatischer Lebenserfahrungen, fehlender
familiarer Unterstitzung und/oder sozialer Fehlentwicklungen mit
padagogischer Betreuung in ihrer emotionalen und kognitiven Entwicklung
geféordert und auf ein eigenstandiges, selbstbestimmtes und sozial
verantwortungsvolles Leben vorbereitet werden sollen.

Der Zugang zum Betreuten Wohnen erfolgt in jedem Fall Uber das
Jugendamt und setzt einen entsprechenden Hilfebedarf nach SGB VIII
(moglich: § 27 i. V. m. mit § 34, § 35a oder § 41 SGB VIII) voraus.

Im Betreuten Wohnen arbeiten wir koedukativ und interkulturell.
Aufnahmen sind ab 16 Jahren bis hin zur Volljdhrigkeit moéglich. Es werden
junge Menschen aufgenommen, die vorher schon in einer anderen
Wohngruppe der Jugendhilfe Feldatal betreut wurden, aber auch solche,
die bislang keine oder eine andere Hilfe erhalten haben.

5. Ausschlusskriterien

Ausschlusskriterien sind:
e manifeste Drogenabhangigkeit
e Handel mit Suchtmitteln
e akute Psychosen
e akute suizidale Tendenzen / Fremdgefahrdung
e schwere kdrperliche und/oder geistige Behinderung
e grundsatzliche Verweigerung der Mitwirkungsbereitschaft



12

6. Ziele

Die Ziele der Hilfe orientieren sich zum einen am Willen des jungen
Menschen, nachrangig auch an dem seiner Sorgeberechtigten, zum
anderen an den aus dem SGB VIII abgeleiteten Zielsetzungen. Sie lassen
sich grob in drei Bereiche einteilen:

1. Personlichkeitsbereichl4

Individuelle altersgemdBe Personlichkeitsentwicklung und
soziale Integration

e Erhalt, Auf- und Ausbau unterstitzender Beziehungen

e Kontakt-, Beziehungs-, Gruppen - und Konfliktfahigkeit
e eigenstandiges Agieren im Sozialraum

e positives Sozial-und Leistungsverhalten

e Auf- und Ausbau individueller Netzwerke und Kontakte
e Erarbeitung eines persdnlichen Krisenmanagements

e Erarbeitung von Konfliktlésungsstrategien

e Erd6ffnung von Mdglichkeiten der Freizeitgestaltung

e Entwicklung tragféhiger Lebensperspektiven

2. Schul- und Berufsausbildung?!>

Integration in Ausbildung und Beschidftigung

e Entwicklung einer realistischen schulischen/beruflichen
Perspektive und deren Umsetzung

e Erreichen eines Schulabschlusses und/oder
eines Berufsausbildungsabschlusses und/oder
Qualifizierung zur Berufsvorbereitung/ Berufsausbildung und/oder
Aufnahme einer Erwerbsfahigkeit

4 Im §1 des SGB VIII wird die ,Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und
gemeinschaftsfahigen Persénlichkeit" gefordert.

15 Jugendliche sollen in Fragen der Ausbildung und Beschéftigung ... beraten und
unterstitzt werden." (§ 34 SGB VIII)
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3. Lebenspraktische Bereich1®

Eigenstandige Lebensfiihrung

e Entwicklung einer tragfahigen Lebensperspektive auf der Basis
eigener Ziele, Fahigkeiten und Grenzen

e Entwicklung von Selbststandigkeit

e Aufbau und Pflege persdnlicher Beziehungen

e Aktivierung vorhandener und Schaffung neuer Ressourcen zur
Lebensbewaltigung

e Erarbeitung einer Tagesstruktur mit eigenstandiger Sicherstellung
der Grundversorgung

e materielle Eigenstandigkeit (selbstverantwortlicher Umgang mit
Finanzen)

e bedarfsgerechte Inanspruchnahme fremder Hilfen

e zunehmende Autonomie in allen Lebensbereichen verbunden mit
dem Erwerb bendtigter Fertigkeiten/Kompetenzen

Ziel des gesamten Verselbstandigungsprozesses ist letztlich die gelungene
Integration in ein eigenes Lebensumfeld, die einhergeht mit der
allmahlichen Ablésung von den Betreuungspersonen der Institution Heim.
Dieser Prozess sollte unbedingt begleitet werden; dies ist insbesondere flr
die jungen Menschen wichtig, die keine familidare Anbindung haben und
denen u. U. Vereinsamung droht.

7. Leistungen
7.1 Raumliches Angebot/ Ausstattung

Das Betreute Wohnen wird in einer Eigentumswohnung (Gesamtflache:
77,84 m2) in einem Mehrfamilienhaus in der Stadt Alsfeld angeboten. Die
Wohnung verfugt Gber zwei Einzelzimmer fur die jungen Menschen sowie
einen Gemeinschaftsraum mit medialer Ausstattung, einer Kiche mit
Komplettausstattung, einem Badezimmer mit Waschmaschine und
Waschetrockner, einer mdblierten Terrasse und einem zusatzlichem
Kellerraum.

16 Jungen Menschen soll ,Hilfe ... zu einer eigenverantwortlichen Lebensfilhrung® gegeben
werden (§ 41 SGB VIII) und sie sollen ,in Fragen der allgemeinen Lebensfiihrung beraten
und unterstitzt werden™ (§ 34 SGB VIII).
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Flexibler Standort:
Eine Anmietung einer Wohnung flr den jungen Menschen ist mit der
Zustimmung der Heimaufsicht maglich.

Die Mdoglichkeit der Nutzung der Funktionsrdaume der Stammeinrichtung
(Freizeit, Sport, Spiel, Besprechung) bleibt weiterhin bestehen.

Die Buroraume flur die padagogischen Mitarbeitenden befinden sich in der
Stammeinrichtung.

Nach Absprache ist es mdglich, auf den Fuhrpark der Gesamteinrichtung
zurluckzugreifen.

7.2 Personelles Angebot

Leitung:
Es wird ein Leitungsanteil von 0,10 Stellenumfang vorgehalten.

Padagogische Fachkrifte:

Die Mitarbeitenden des ,Betreuten Wohnens" sind gleichzeitig Teil des
Teams des ,Stationdren Trainingswohnens" der Stammeinrichtung und
sind mit einem Stellenumfang von einer Stelle einkalkuliert. Der
Personalschllissel betrdagt 1:3. Das Personal wird je nach Belegung
entsprechend des Betreuungsschllssels vorgehalten.

Alle padagogischen Mitarbeitenden unterliegen dem Fachkraftegebot.

Die padagogischen Fachkrafte werden unterstitzt durch den technischen
Dienst und die Verwaltung der Stammeinrichtung.

7.3. Fort-und Weiterbildung, Supervision

Die Fachlichkeit des Personals gewahrleisten wir im Rahmen
Zielgerichteter externer Fortbildungen, interner Padagogischer
Konferenzen, regelmaBiger externer Supervision und Reflexion. Den
Mitarbeitenden ist es mdglich, im Rahmen von Mitarbeiterentwicklung
eigene Fortbildungswiinsche einzubringen.
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7.4 Besprechungsstrukturen

Eine verbindliche und nach Zustandigkeiten geregelte
Kommunikationsstruktur garantiert eine kontinuierliche und gesicherte
Weitergabe von Informationen und Erarbeitung von Inhalten:

e wodchentliche Teamsitzungen unter Teilnahme aller Mitarbeitenden
des Verselbststandigungsbereichs, bei Bedarf auch der
Bereichsleitung

e regelmaBige Supervision (6x pro Jahr / Fall- und Teamsupervision)
durch externe Supervisoren

e 14-tagige Gruppenleiterrunden mit Teilnahme der Padagogischen
Bereichsleitung unter Leitung der Padagogischen Leitung

e mindestens halbjahrliche ,Padagogische Konferenzen® mit
Teilnahme aller Padagogischen Mitarbeitenden unter Leitung der
Padagogischen Leitung sowie anteilig externen ReferentInnen

e kollegiale Fallberatungen nach Bedarf in unterschiedlichen
Konstellationen

e jahrlicher Klausurtag zur Weiterentwicklung der Konzeption

7.5 Netzwerkangebot

Das fur die Verselbststandigung zustandige Team der Jugendhilfe Feldatal
fokussiert vor allem die Kooperation mit:

e Freien und offentlichen Tragern der Jugendhilfe

e Schulen und Ausbildungsbetrieben

e Agentur fur Arbeit

e Angebote im Sozialraum(Vereinen, Verbanden, Organisationen und
anderen Institutionen)

Vertreter dieses Teams nehmen an den Sozialraumkonferenzen des
Planungsraums Nord teil. Sie erhalten damit einen Uberblick Uber
Ressourcen und Angebote im Sozialraum, um diese gezielt in ihrer Arbeit
nutzen zu kénnen. AuBerdem kénnen sie in diesem Rahmen die Bedarfe
weitergeben, die sie im Rahmen ihrer Tatigkeit festgestellt haben oder die
von Klienten an sie herangetragen wurden.
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8. Methodische Umsetzung
8.1 Konkretes Leistungsangebot

Das MaB der Betreuung in der betreuten Wohnform wird alters- und
entwicklungsbedingt angepasst und orientiert sich zudem an der Tages-
und Wochenstruktur sowie den Urlaubs- und Ferienzeiten der jungen
Menschen. Von montags bis freitags besteht eine tagliche Prasenzzeit. Die
Kontaktzeiten mit den jungen Menschen werden im Rahmen einer
aufsuchenden Padagogik in Form von Besuchskontakten individuell
abgesprochen. Generell liegt die Arbeitszeit der Mitarbeitenden
Uberwiegend in den Nachmittags- und Abendstunden. Vormittagstermine
(bspw. zu begleitende Behdrdengange oder Arzttermine) werden
entsprechend organisiert. Die Dienstzeit an den Wochenenden wird
individuell abgesprochen und kann standortunabhangig geleistet werden.

8.2 Handlungsebenen

Zu Beginn der Aufnahme werden zum einen die Ziele des jungen
Menschen erfragt, was der junge Mensch verandern bzw. erreichen will
und zum anderen der Stand der Selbstandigkeitsentwicklung und
vorhandene Ressourcen festgestellt. Dabei gilt es mit dem jungen
Menschen herauszuarbeiten, was er tatsachlich erreichen will, und nicht,
welche Wunschvorstellungen existieren.

Unter Berlcksichtigung unserer unter 2.1 beschriebenen padagogischen
Haltung erhalt der junge Mensch die Mdglichkeit, vorrangig eigene Ideen
zu entwickeln und umzusetzen. Dieser Prozess wird durch die
professionelle Sicht der Mitarbeitenden begleitet, die diese offen vertreten
kdnnen, aber keinesfalls dem jungen Menschen aufzwingen dirfen. Aus
professioneller Sicht kdnnen folgende Fragestellungen berlcksichtigt
werden:

o Was braucht der junge Mensch jetzt oder in Zukunft? Wie

kdnnten forderliche Arrangements aussehen?

o Wo liegen die Ressourcen?
In der Diskussion kdénnen auch Selbst- und Fremdeinschatzung
thematisiert werden.

Die vereinbarten Ziele werden im Rahmen der Hilfeplanung tUberprift und
unter Berlcksichtigung des Willens und der Ressourcen des jungen
Menschen weiterentwickelt, verandert oder erganzt.
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Im Rahmen der Vermittlung von Kompetenzen kdnnen bei einigen
Themenbereichen auch gruppentbergreifende Projekte unter Einbeziehung
des stationdren Trainingswohnens der Stammeinrichtung sinnvoll sein.
Hierbei sind zwei unterschiedliche Ansatze zu unterscheiden:

1. Informationen zu einem konkreten Thema bzw. praktische
Ubungen dazu,

2. Vermittlung allgemeiner Qualifikationen ohne speziellen
inhaltlichen Bezug.

Ein grundsatzliches Problem hierbei besteht darin, dass viele Inhalte, die
aus Sicht der Mitarbeitenden wichtig sind, fir die jungen Menschen derzeit
vOllig auBerhalb ihres Interessenhorizonts liegen. Da diese nicht ihre
momentane Lebenssituation berihren, dirfte nur wenig Motivation
vorhanden sein, sich mit diesen Themen auseinander zu setzen bzw. sich
dazu Informationen vermitteln zu Ilassen. Insoweit missen die
Mitarbeitenden in dieser Situation ihre Haltung (s. 0.) selbstkritisch
Uberdenken, wollen sie nicht Gefahr laufen, dem jungen Menschen die
Verantwortung fir sich und seine Entwicklung aus der Hand zu nehmen.

Um diese Gefahr moglichst gering zu halten, gelten folgende
Arbeitsgrundsatze:

e So oft wie mdglich muss auf tatsachlich anstehende Aufgaben oder
Probleme zurlckgegriffen werden (z. B. einen BAB-Antrag ausfillen,
wenn dieser wirklich zu stellen ist; Fahrplaninformationen einholen
und Fahrkarten erwerben, wenn tatsachlich eine Fahrt ansteht;
Antrag auf Befreiung von der Rundfunkgeblhr stellen, wenn die
Anschaffung eines eigenen Fernsehers geplant ist etc.).

e Es dirfen nicht nur theoretische Belehrungen stattfinden;
Erfahrungen sollten auch handelnd gemacht werden. So sind z. B.
Besuche von Behoérden, Beratungsstellen usw. wichtig, um erste
Orientierungen zu bekommen und Schwellenangste abzubauen.

e Es besteht die Mdglichkeit, dass man flr die jungen Menschen
besondere Situationen schafft, innerhalb derer sie Dinge trainieren
und praktische Erfahrungen sammeln kdnnen, die anschlieBend
reflektiert werden.

Voraussetzung flr alle Angebote ist, dass einerseits immer wieder auf die
vom jungen Menschen selbst gesteckten Ziele, seine Planungen und seine
Ressourcen eingegangen wird, andererseits dem jungen Menschen aber
auch transparent wird, weshalb die Mitarbeitenden bestimmte MaBnahmen



18

aus ihrer Sicht fir wichtig halten. Auf diese Weise sorgen wir neben
Transparenz auch fur Beteiligung; der junge Mensch soll die MaBnahmen
sowohl als selbstbestimmt als auch fir sich als sinnvoll und koharent
erleben.

8.3 Aufnahme und Entlassung

Aufnahmeverfahren:

Die Aufnahme junger Menschen in das Leistungsangebot des Betreuten
Wohnens findet grundsatzlich nur in beidseitigem Einverstandnis statt. Es
besteht die Moglichkeit einer internen Aufnahme aus den Wohngruppen
der Stammeinrichtung oder durch eine externe Aufnahme Uber eine
Anfrage durch das Jugendamt. Ein gewisses MaB an Selbststandigkeit ist
in beiden Fallen die Vorrausetzung flr die Aufnahme in das Betreute
Wohnen, zumal hier keine ,Rund-um-die-Uhr-Betreuung®™ angeboten
werden kann. Die schriftliche Dokumentation in Form eines Fragebogens,
der den aktuellen Stand der Selbststandigkeit des jungen Menschen in den
verschiedenen Personlichkeitsbereichen festhalt, kann eine Mdglichkeit flr
die Erfassung des Status Quo sein (siehe Anlage I).

Interne Aufnahme:
Bei der internen Aufnahme in das Betreute Wohnen werden zwei
verschiedene Aufnahmekategorien unterschieden:
a. die Aufnahme aus einer Wohngruppe der Einrichtung direkt ins
Betreute Wohnen oder
b. eine Aufhahme aus dem Betreuungsmodell der stationaren
Trainingswohneinheiten

Zu a:

e Anfrage und Information erfolgen in der 14tagig stattfindenden
Gruppenleitersitzung durch den Gruppenleiter der abgebenden
Wohngruppe.

e In der wdchentlich stattfindenden Teamsitzung des
Verselbststandigungsteams wird Uber die Mdéglichkeit der Aufnahme
beraten. Wird ein Wechsel von der Wohngruppe der Einrichtung zum
Betreuten Wohnen in Betracht  gezogen, findet ein
Ubergangsgesprach statt. In diesem Gespridch werden zusammen
mit einem Mitarbeitenden des Verselbststandigungsteams, dem
jungen Menschen und dessen Bezugserzieher der optimale Zeitpunkt
des Umzugs sowie verbindliche Vereinbarungen getroffen. Ein
wesentlicher Aspekt dieses Gespraches ist es, die Ziele, Wiinsche,
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Erwartungen und Ressourcen des jungen Menschen
herauszuarbeiten, um den optimalen Unterstitzungsbedarf
gewahrleisten zu kénnen (Welche Arrangements muissen geschaffen
werden?) und eine Abnabelung vom Bezugserzieher vollziehen zu
kdnnen.

e AbschlieBend erfolgt die Teilnahme des ehemaligen Bezugserziehers
an einer Teamsitzung des Verselbststandigungsteams, sodass die
Weitergabe aller wichtigen Informationen gewahrleistet ist.

Zu b:

e Da die Betreuung kontinuierlich durch das gleiche Team begleitet

wird, entfallt der Informationsaustausch zwischen den Gruppen.
Wahrend des Verselbststandigungsprozesses innerhalb der
Stammeinrichtung wird deutlich, wann der junge Mensch den
nachsten Schritt zur weiteren Abnabelung gehen will und kann. Dies
wird Ublicherweise bei der Vorbereitung und der Durchfihrung der
Hilfeplangesprache thematisiert (Welche Ziele und Planungen hat
der junge Mensch? Was braucht er aus eigener und professioneller
Sicht? Welche Arrangements mulssen geschaffen werden?).
Stellt sich der Umzug in das Betreute Wohnen als sinnvoll und
geeignet heraus, wird mit dem jungen Menschen Uberlegt, in
welchem Zeitrahmen der Umzug stattfinden kann, welche
notwendigen Formalitaten der Umzug mit sich bringt und welchen
Unterstitzungsbedarf der junge Mensch bei den anstehenden
Behdrdengdngen und dem daraus resultierendem Schriftverkehr
bendtigt.

Externe Aufnahme:

1. Anfrage und Information der Einrichtung in schriftlicher Form durch
das Jugendamt oder die Leitung des ambulanten Teams der
Einrichtung (Berichte etc.). Wird eine mdgliche Aufnahme in
Betracht gezogen, wird ein Termin flr ein Vorstellungsgesprach zum
gegenseitigen Kennenlernen vereinbart.

2. Vorstellungsgesprach: An diesem Termin nehmen der junge Mensch,
Personensorgeberechtigte sowie Mitarbeitende der Einrichtung teil.
Bei diesem Termin werden alle relevanten Informationen mitgeteilt,
Ziele der Klienten erfragt und erdrtert und gegenseitige Erwartungen
abgeklart, sodass alle Beteiligten eine Entscheidungsgrundlage
bezuglich einer méglichen Aufnahme erhalten. Kommt es zu einer
Aufnahmeentscheidung, findet eine gemeinsame Terminabstimmung
aller Beteiligten statt.
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3. Einzug und Aufnahmegesprach: Bei der Aufnahme findet das flr die
Einrichtung verbindliche Aufnahmemanagement statt. Dies
beinhaltet u .a. die Erfassung relevanter Daten, das Einholen
bendtigter Einverstandniserklarungen Personensorgeberechtigter,
die Informationen Uber die Rechte junger Menschen, das
Bekanntmachen mit anderen jungen Menschen und Mitarbeitenden
der Einrichtung sowie das Bekanntmachen mit den Raumlichkeiten.
Des Weiteren werden die jungen Menschen, die im Betreuten
Wohnen leben, auf die Aufnahme eines jungen Menschen von den
Mitarbeitenden vorbereitet bzw. am Aufnahmeprozess mitbeteiligt.
Die jungen Menschen kdénnen durch das Einbringen ihrer eigenen
Erfahrungen die Aufnahmesituation positiv begleiten. Denn niemand
weiB besser als diese jungen Menschen selbst, die einmal die
~Neuen™ waren, wie sich ein junger Mensch im Aufnahmeprozess
fuhlt, welche Fragen und Unsicherheiten vorhanden sind. Daneben
werden durch eine kurzfristige Patenschaft die Hausordnung und das
verbindliche Regelwerk des Betreuten Wohnens vermittelt.

Entlassungsverfahren:

Entscheidung und Absprachen bezilglich der Beendigung der MaBnahme
werden in der Hilfeplanung unter Beteiligung der entsprechenden
Personen (junger Mensch, ggf. Sorgeberechtigte, Jugendamt, Einrichtung,
evtl. weitere relevante Personen) getroffen. In der Regel findet eine
Entlassung aus dem Betreuten = Wohnen nach  erfolgreicher
Verselbststandigung durch einen Umzug in eine eigene Wohnung statt.
Um die hierfir notwendigen Vorbereitungen und Arbeitsschritte einleiten
zu koénnen, ist eine frihzeitige Hilfeplanung erforderlich. Die Beendigung
des Leistungsangebotes ist daher integrativer  Teil jedes
Hilfeplangespraches.

Konkretes Entlassungsprocedere:

e Die Entlassung wird in der Regel im Hilfeplangesprach vereinbart
und terminiert. Hier werden zudem die notwendigen nachsten
Schritte vereinbart, bspw. Wohnungssuche, Klarung mdglicher zu
beantragender Leistungen, ggfs. Kontaktaufnahme mit
Hilfsangeboten bzw. MaBnhahmen.

e Umsetzung der im Hilfeplangesprach vereinbarten Schritte durch
den jungen Menschen. Bei entsprechendem Bedarf erfolgt eine
Unterstltzung des Prozesses durch den Mitarbeitenden statt.
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e Organisation und Durchfihrung des Auszuges durch den jungen
Menschen. Je nach Bedarf wird ein Unterstlitzungsangebot der
Mitarbeitenden bereitgestellt.

e Bei Auszug findet eine Ubergabe der persénlichen Dokumente,
Schriftlichkeiten etc. an den jungen Menschen statt. Diese wird
dokumentiert.

e Im vorab ermittelten Bedarfsfall von ambulanter Nachbetreuung
findet ein Ubergabegespréch mit zustdndigen Mitarbeitenden und
dem jungen Menschen statt.

9. Beteiligung und Beschwerde

Im padagogischen Alltag werden Werte und Normen wie Hilfs- und
Kooperationsbereitschaft, Gleichberechtigung, Gewaltfreiheit und
demokratische Partizipation transportiert und das Bewusstsein geschaffen,
selber Trager von Rechten zu sein. Neben dem Beteiligungs- und
Partizipationsgrundsatz wird das Einstehen fir die eigenen Rechte
vermittelt. Dazu existiert in der Einrichtung ein Beteiligungs- und
Beschwerdekonzept, welches Ansprechpartnerlnnen benennt und
Zugangswege erlautert. Beschwerde verstehen wir dabei als eine
Méglichkeit des Austausches und Potential fir Verbesserung.

Ein Beteiligungs- und Beschwerdekonzept ist dieser Konzeption als Anlage
beigefligt (s. Anhang II).

10. Pravention und Schutz

Pravention und Schutz der uns anvertrauten Menschen haben eine hohe
Prioritat und bedlrfen einer offenen und sensiblen Haltung der Fachkrafte.
Die aufmerksame Wahrnehmung, die Enttabuisierung von
Gewalterfahrungen und damit einhergehender Ohnmachtsgefiihle er6ffnen
Wege und Madaglichkeiten zum offenen und angstfreien Austausch. Klar
definierte Wege und Abldufe ermdglichen ein sicheres Agieren im
Bedarfsfall.

Bei Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte fir die Gefahrdung eines
jungen Menschen findet ein verbindlicher Ablauf zur Risikoeinschatzung
statt. Hierbei wird eine ,Insoweit erfahrene Fachkraft® (IseF)
hinzugezogen. Gemeinsam wird Uber das weitere Vorgehen beraten und
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entschieden. Mdgliche Interventionen sind beispielsweise die Formulierung
von Auftragen oder Auflagen an Personensorgeberechtigte.

Soweit der Schutz des jungen Menschen nicht gefahrdet ist, sind die
Personensorgeberechtigten sowie ggf. der junge Mensch in das Verfahren
einzubeziehen. Generell streben wir eine frihestmdgliche Mitwirkung und
Beteiligung der Betroffenen an.

Entsprechend dem Beratungsergebnis ist die Weitergabe relevanter Daten
an das Jugendamt madglich. Die Personensorgeberechtigten sind dartber
informiert.

Ein Praventions- und Schutzkonzept ist als Anlage (s. Anhang III)
beigefligt.

11. Elternarbeit

Far die jungen Menschen die sich im erweiterten
Verselbststandigungsprozess befinden, sind der Kontakt und die
Auseinandersetzung mit der Herkunftsfamilie oft sehr unterschiedlich und
reichen von Ablésung bis (Wieder-) Annaherung. Ziel des
Verselbststandigungsprozesses ist in der Regel nicht eine Ruckflihrung in
das Elternhaus, sondern die eigenstandige Lebensfihrung - mdglichst in
einer eigenen Wohnung.

Andererseits kann die Beziehung zur Herkunftsfamilie gerade im Prozess
der Verselbststdandigung wieder (unter neuen Aspekten) flr den jungen
Menschen relevant werden. Zum einen ricken junge Menschen - wie
schon angedeutet - oft wieder ndher an ihre Familien heran, wenn das
Ende der JugendhilfemaBnahme absehbar wird, ziehen vielleicht sogar
wieder in deren Nahe. Dann gilt es, diesen Annaherungsprozess zu
moderieren und die Familie als mdgliche Ressource flr den weiteren
Lebensweg zu nutzen!’. Andererseits kann ebenfalls festgestellt werden,
,dass mit dem N&herriicken des Ubergangs in ein Alltagsleben nach der
Erziehungshilfe familiare Konflikte und kritische Ereignisse von manchen
Care Leaver reinszeniert werden“18, Hier bietet sich die Chance, die
familidren Beziehungen, die oft belastet sind, zu bearbeiten, wobei dies
vor allem durch biografisches Arbeiten mit dem jungen Menschen gelingen
kann: ,Die Ausséhnung mit belastenden biografischen Erfahrungen bildet

7 vql. Sievers/Thomas/Zeller 2015; S. 134
18 Sjevers/Thomas/Zeller 2015; S. 38
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im Grunde flr alle jungen Menschen einen wesentlichen Gelingensfaktor
fiir den Ubergang in ein eigensténdiges Leben."1°

Neben den o. g. speziellen Aspekten gehen wir grundsatzlich davon aus,
dass sich eine funktionierende Elternarbeit positiv auf die Entwicklung der
jungen Menschen auswirkt. Respekt und Wertschatzung pragen unsere
Haltung gegeniber dem Herkunftssystem und bilden dadurch das
Fundament zur Zusammenarbeit. Generell ist das familidre
Herkunftssystem fir die jungen Menschen als Ressource zu betrachten,
die es zu entwickeln und zu festigen gilt. Die jungen Menschen werden in
der Kontaktgestaltung zu ihren Eltern ermutigt und unterstuitzt.

Folgende Struktur bildet verbindliche Standards im Rahmen der
Elternarbeit ab:
e Grundsatzlich ist Elternarbeit ein fester Bestandteil des
Hilfeplangespraches
e Unterstutzung der Kontaktgestaltung zwischen jungem Mensch und
Familie sowie Einrichtung und Familie
e Unterstutzung der Wahrnehmung der Elternfunktion in Balance eines
altersgemaBen Nahe- / Distanzverhaltens
e aktive Gestaltung einer Willkommenskultur und Schaffung von
Méglichkeiten des Austausches zwischen Eltern und Einrichtung
e Unterstitzung, Reflektion und Beratung im Kontext von
Besuchskontakten

Bezlglich des Hilfeplanprozesses wird mit den volljdhrigen jungen
Menschen besprochen, inwieweit die Eltern (als nicht mehr
Entscheidungsbefugte) noch in diesen involviert werden sollen. Kommt es
zu einer Aufnahme von minderjahrigen jungen Menschen, sind die Eltern
auf Grund der Rechtslage weiterhin an der Hilfeplanung beteiligt.

Ohne schriftliches Einverstandnis der Sorgeberechtigten kann ein Einzug
in das ,Betreute Wohnen" nicht stattfinden.

12. Sexualpadagogik

Es ist davon auszugehen, dass bei vielen jungen Menschen in der
Jugendhilfe die sexuellen Normen verwirrt sind. Dies gilt insbesondere flr
diejenigen, die sexuelle Gewalt erleben mussten. Der aus der sexuellen
Gewalterfahrung entstandene Vertrauensverlust geht einher mit
Schuldgefliihlen, Beziehungsstérungen bis hin zu Beziehungsunfahigkeit

19 Sjevers/Thomas/Zeller 2015; S. 116
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und zerstortem Selbstwertgeftihl. Dies und die sexuelle Verwirrung in
Bezug auf Wissen, Gefiihle und Handeln brauchen Korrektur, um zu einem
eigenverantwortlichen Umgang mit Thema Sexualitat zu gelangen.

Inhalte die sich beim Auseinandersetzen mit dem Thema Sexualitat
eroffnen kénnten, sind:
e Schutz fur die Entwicklung sexueller Selbstbestimmung
e individuelle Unterstitzung fir junge Menschen, die bevorzugt in der
Opferrolle leben
e Spurensuche nach dem Sinn und der Bedeutung ihres Verhaltens
e Erarbeitung alternativer Verhaltensmdglichkeiten
e Vermittlung von Wissen
e Thematisieren von Gefiihlen (geschlechtergetrennt)
e Enttabuisierung der verschiedenen Formen von Sexualitat
e Vermittlung der Ethik, nicht auf Kosten Anderer zu leben
e Vermittlung von Wissen uber die Entwicklungsaufgaben in der
Pubertat
e Unterstitzung zur Entwicklung eines positiven Kérpergefiihls

Im Rahmen der Verselbststandigung ist eine intensive Bearbeitung der
aufgelisteten Inhalte nur bedingt mdglich. Ist eine tiefere Aufarbeitung
notwendig, muss auf Unterstlitzung in Form einer therapeutischen
Anbindung zurickgegriffen werden.

13. Medienpadagogik

Die Teilhabe junger Menschen an der Gesellschaft ist heute von medialer
Teilhabe nicht mehr zu trennen. Digitalisierung und Mediatisierung pragen
die Lebenswelten nicht nur nachhaltig, sie verandern auch
Kommunikations- und Aushandlungsprozesse und damit den Rahmen, in
dem Kinder und Jugendliche ihre altersspezifischen Entwicklungsaufgaben
und ihre Identitatsarbeit meistern.

Die meisten jungen Menschen verfligen Uber vielféltige Medien, mit denen
sie flexibel, virtuos aber nicht immer souveran umgehen. Im Rahmen von
Medienpadagogik  vermitteln wir Kenntnisse im  Bereich der
Medienkompetenz und Medienkritik. Ein kontinuierliches
Auseinandersetzen mit den schnelllebigen, verandernden Bedingungen der
mediatisierten und digitalisierten Angebote geh6rt zu unserem
Professionsverstandnis.
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Im Rahmen von Themenabenden (thematische Gruppenbesprechungen)
und in Einzelgesprachen sollen junge Menschen dazu befahigt werden,
sich vor gefahrdenden Einflissen zu schiutzen, sie zu Kritikfahigkeit,
Entscheidungsfahigkeit und Eigenverantwortlichkeit sowie zur
Verantwortung gegenlber ihren Mitmenschen flihren.

Ziel ist es, die jungen Menschen so zu befahigen, dass sie:

e vernetzte Medien selbstbewusst und verantwortungsvoll anwenden
kdnnen, um sie fur ihre Personlichkeitsbildung, soziales Lernen
sowie Bildungsprozesse in informellen, non-formalen und formalen
Kontexten zu nutzen;

e verstehen, dass Internetinhalte - und vor allem Soziale Medien -
nicht nur die Chance bieten, Beziehungen zu pflegen, sondern auf
Anbieterseite den Zweck verfolgen, die Lebensvorstellungen der
Nutzer kommerziell zu verwerten und entsprechend zu beeinflussen;

e erkennen kénnen, wo und warum Daten Uber ihre Person und ihre
Gewohnheiten im Internet erhoben werden und zu welchen Zwecken
dies geschieht;

e die Gefahren durch Ubergriffe erkennen und ihnen begegnen
kdnnen;

e ihre Anliegen in vernetzten Medien thematisieren, eigene
Sichtweisen zeigen und selbst Medieninhalte produzieren, sich
engagieren und mithilfe digitaler Kommunikation
Teilhabemdglichkeiten erschlieBen kdnnen;

e ihren Aktionsradius erweitern und neue Orte flr sich nutzen
kénnen?29,

14. Krisenmanagement

Eine Krise bezeichnet die problematische Zuspitzung eines Problems und
Ubersteigt haufig die Bewaltigungsmechanismen der Beteiligten, so dass
die eigentliche Funktion eines Systems verunmoéglicht wird bzw. die
ErfGllung eines Auftrages erheblich gefdhrdet scheint. Oft fUhrt eine
Kumulation unterschiedlicher Ereignisse zur Entstehung einer Krise.

Krisenhafte Situationen sind permanente Bestandteile des padagogischen
Alltags und koénnen jederzeit jeden Menschen treffen. Krisen bergen
Risiken, zeigen aber auch Entwicklungs- und Veranderungsmadglichkeiten
auf. Ziel des Krisenmanagements sind zunachst die Stabilisierung und

20 vgl. jfc Medienzentrum Koéln 2014
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Begleitung aller Beteiligten durch sichernde Prasenz, Struktur und
Transparenz.

Fir den Krisenfall ist daher folgender Ablauf vereinbart:

e unverzlgliche Information von Leitung

e Information aller Beteiligten (z. B. Sorgeberechtigten,
Familienangehdérigen, Vertrauenspersonen)

e gemeinsame Entscheidung Uber weiteres Vorgehen

e Information des fallzustdandigen Jugendamtes, ggf. auch der
Heimaufsichtsbehérde

e ggf. Einbeziehung externer Fachkrafte

Die Nachbereitung von Krisen dient dazu, diese auszuwerten und
aufzuarbeiten. Die in der Krise gemachten Erfahrungen werden in die
weitere Arbeit einbezogen und liefern wertvolle Beitrage zur weiteren
Ausgestaltung und/oder Anpassung der Arbeit.

Sowohl primar als auch sekundar Betroffene erhalten Unterstitzung und
Beratung zur Sicherung und Wiederherstellung des ,Sicheren Ortes". Die
Kommunikation rund um Krisen ist offen, sachgerecht und der Situation
angepasst. Die Beendigung einer Krise wird ebenfalls kommuniziert.

15. Qualitatssicherung

Qualitat bildet sich im Prozess der Erbringung der Dienstleistung ab. Die
Prozessorientierung stellt sicher, dass erbrachte Leistungen durchgangig
geplant und gesteuert werden. Qualitdt bemisst sich an der Erreichung
vereinbarter Zielsetzungen bzw. angestrebter Veranderungsprozesse. Ziel
des Handelns ist die Zufriedenheit von jungen Menschen, Eltern,
Vormindern und Tragern der Jugendhilfe.

15.1 Strukturqualitat

Eine konstante und verbindliche Strukturqualitat sichert gleichbleibende
Qualitat der Arbeit durch:

e wodchentliche Teambesprechungen

e 14-tagige Gruppenleitersitzungen

e monatliche Team- / Fallsupervisionen

e mindestens halbjahrliche Padagogische Konferenzen
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15.2 Prozessqualitat

e Reflexion und Steuerung der Fallverlaufe unter Anleitung der Leitung
e Identifizierung und Definition relevanter Arbeitsprozesse

e regelmaBige und umfangreiche Fort- und Weiterbildung

e Teilnahme an Fachtagen

e jahrlicher Klausurtag zur Fortschreibung der Konzeption

e Teilnahme an der ,Sozialraumkonferenz Nord"

15.3 Ergebnisqualitat
Um Ergebnisse zu sichern, werden folgende Verfahren angewandt:

e Ausrichtung der Arbeitsschritte an der, gemeinsam mit Jugendamt
und anderen o6ffentlichen Tragern vereinbarten Arbeitsweisen

e Verwendung der vereinbarten Dokumentvorlagen

e Evaluation der Zielerreichung

e jahrliche Qualitatsentwicklungsgesprache mit dem d&rtlichen
Jugendamt

e Zufriedenheitsabfrage
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